OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGOS CON CORTE A AGOSTO 2014

IDENTIFICACION VALORACION SEGUIMIENTO
Probabilidad de ‘Administracion del
Obje RIESGO, Tipo de control !|  seguimiento
MACRO PROCESO PROCESO B CAUSAS | materializacion riesgo. Acciones. Responsable | -
in Oficina de Control
Casi Preventi
e Riesgo DESCRIPCION EFECTOS Posible. nivo Correctivo |Evitar Reducir Interno
seguro. °
1. Sancién por
incumplimiento
de tipo legal 1, Documento
1.Priordad baja enviadoa las
nla formulacion ndenci
enla formulaci 2. Desgast 1 Recordarlaentega dependencias
y presentacion de administrativo ol et recordando la
los planes de las debido a las e e o elaboracién de
dependencias solicitudes s it planes de accién
formulacion de i reiteradas para " enoct-13 Seesta
y que las dreas trabajando en los
rogramas y proyectos n a presentacién de los internas
GesTIN | DIReccioNAMIENT | ProBramas Y provecto . Incumplimiento [ €12 Preseniacd presenten el plan « N N Control it 4
GenencL | o esTRATEGIco | Mo pr cumpl o les e e i ontrol Interno procesos de
Cmettasionss |20esconocimient ependens formulacion de
odela N plan estrategico
documentacion
d odelas
e apove actividades a 2, Cuatro (4)
desarrollar informes de
3. Planes durantela seguimiento
cstructurados s vigencia por parte 2. nforme trimestrales vigencia 2013
:a Dam[‘p““:‘" de| de los de seguimiento
los responsables funcionarios
de procesos
1. Lista de chequeo en la
que se determine
caramente los
documentos a exigir
segin el tipo de
1, Inadecuada contratacién
. 1, istade
planificacion del bt e
" tacio contratos.
contratacion. 2, Andlisis de
conveniencia bien
elaborados en los que se
Celebracion de Contratos sin | delos principios especifiquen claramente
ellleno de requisitos o que | constitucionales Ia necesidad que el
tenalas s hospital necesita
estatal, satisfacer
3, Antes de dar inicio al
contrato, a Seccion
|Administrativa debe Se cuenta con una
2, Presiones para entregirselo al lista de chequeo
1sdaboraciony supervisor para que 2, anilssde | para fa realizacion
legalizacion del ) Incumplimiento . R . revsenueiamenteel | fconeniends ol
contrato. tos legales amplimiento de ministrativa ela
requisitos y este pueda contratacién,
firmar el acta de inicio analisis de
del contrato.
conveniencia
3, Estudios y 2, Posibles
documentos sanciones de tipo
previos legal para la 3, Oficio por parte]
deficientes. entidad. de la Seccion
Administrativa
conlarelacion de
Necesidades de Ia Entidad. Ios contratos que.
elfuncionario
4, Faka de supervisar para
coordinacion 3. Procesos darinicioal
entre los contractuales mismo,
dierentes improvisados con
procesos debilidades de
involucrados en cjecuciony
los procesos de seguimiento
contratacién.
1. Procedimientos 1, Manual de
desactualzados contratacion
Seesta
Al determinar la modaldad | 1. Desgaste 1, Acwalizacion del
de contrataciénparala | administrativo Manual de Contratacién actualizando el
et 3 decision erronea | - adaisicion de bienes o x X X Administrativa manual de
studio de
servicios para fa ejecucién de 5
contratacién y su
necesidades, que actividades misionales M
noincluye procedimiento
fundamentos
juridicos que 2, Procedimiento
soportan la de contratacién
modalidad de
contratacién
3. Cambios en la 2. Posibles 2 Elaborar el
procedimiento de
normatividad sanciones legales
contratacion
Adquirilos bienes y |1, ratta de
servicios requeridos por | doneidad por
GESTION el Hospital para cumpli | parte el 1. Nombrar personal
con la mision supervisor idéneo en la supervision 1, Personal
institucional,en estricta de los contratos (con idéneoenla
o P Gerente
observancia de la conocimientos téenicos supervsion de
normatividad vigente. |/ interventor en dependiendo el objeto cada contrato
aspectos que contractual)
el objeto 1.Pérdida de
contractual credibiidad en'a
imagen
institucional,
Se esta asignando
los supervisores
2. Concentracién de los contratos
de supervsion de Deficiente nivelde de acuerdo a su
contratos en un Incumplimiento | seguimiento a la ejecucion i6
4 X x X
solo funcionario. de compromisos | contractual (Supervisor / profesion con el
Interventor) fin de llevar un
mejor control de
2, Revisién d .
evision de las actividades
actividades planteadas .
3. Fallas enla enel contratowrs. +Documentos | desarrolladas
t
comunicadon  bespaste sctiades oo - supesores | sorereene
entre el it con los documentos
. ministrati Tos contratos
contratista y el soporte + Formato de
supervisor. recibido a satsfaccion
CONTRATACION
3. Posibles
4. Ausenciao
sanciones legales.
deficlencias en un
cronograma de
wabajo
4. Detrimento del
patrimonio de la
entidad
1, Intentar eludi]
el proceso  de 1, Cefiirse alo Se estan
contratacién  de  cen 1, Contratos con | elaborando los
acuerdo  a  la] 1, Posibles stablecido en el la modalidad de
u  Post Manualde Contratacién : contratos de




cuantia  para) Incumplimiento | Fraccionamiento técnico de | sanciones legales, contratacién de
p: s ol < 8 del hospital, respetando | - Administrativa acuerdo a lo
faciltar de esta tos legales 1a contratacion discplinarias y . acuerdo al
forma 1o fiscales e euerd Manvalde | estipulado en el
escogencia ) ot contratacién. | manual de
"dedo” de quien| trataci
ha de ejecutarla contratacion
1, ntentar
establecer reglas, 1. posibh Para el caso del
formulas sanclones legales 1, Elaborar estudio hospital este
matemiticas, Direccionamiento desde el previoy andlisis de i
el . conveniencia por parte | Gerencia Comité | 1, Estudios previo | F1€S8O @s poco
6 Fraude & v del Comité de de Contratacién | yandlisisde | probable debido a
requisitos que invtacidn pblica en los Contratacion y quienes Supervisores. conveniencia
puedan favorecer términos de referencia va P que su modalidad
intervienen en el objeto
2 determinados de contratacion es|
contractual
oferentes o 2. Detrimento del direct
proponentes. patrimonio de la irecta
entidad
1 Autoriacon d 1. posibles 1. Elsupervisor del Se estan
- Autorizacion de sanciones legales contrato debe justificar
adiciones sin que fegal oo debel 1, anilisis e [1ustificando las
; : 1a razén por la cual es adiciones a los
28 cireunstancias 7 Fraude Adiciones a los contratos necesario realizar una Supervisor conveniencia en
o ameriten y sin e adicionesde | contratos de
estudios serios de : contratos .
conveniencia djuntando el anslsis prestacion de
de conveniencia servicios
2. Detrimento del
patrimonio de la
entidad
1, Planillas de
préstamos de
contratos y/o
documentos en
1. Realizar un archivoy la
seguimiento riguroso seccin
or parte del administrativa en
1, Supervisores o pore:
responsable del proceso elquese
‘"'*'W"“"’“ e de archivo de la identifique
remiten :
o 0 1. Hallazgos y/o claramente
u ; del archivo para otra (fecha, a que
dependencia seccidn se presta
ontractin) do por parte de los 2 P
entes de control el documento o
manera oportuna
la seccion carpeta y firma
2 del funcionario
administrativa responsable) | Se estan
realizando los
alteracion, o " Seccién |2, Documentos | Propuestos para
s o contractual, contractualy P
o post contractual. | documentos del llevar el control de
retardo
expediente contractual, los documentos
adjunto a los
contratos
2, insuficiencias
en temas de
i 2. Investigaciones
Gestion /o posibles
documentaly V/o P 3, Seguimiento
trazabilidad de sanciones. permanente de la
documentos documentacion que 3 lstade
debe reposar en el .
expediente contractual !
por parte de a seccién
3 Administrativa
3 Contratistas Entorpecimiento
aportan con refacién al
documentacion seguimientoy
de forma evaluacion de la
extemporénea cjecucion
contractual
1, Debilidad por
parte del 1, Hacer seguimiento Se debe mejorar
supervisor del dentro del informe de
este proceso
contrato para pércida supervision de los
realizar N despilfarro de | EN 105 contratos de insumos | 1, Detrimento insumos utilizados por | Supervisores de | 1, Informes de |debido a la poca
seguimiento a los e médicos patrimonial los profesionales, para |  los contratos supenvision | claridad sobre la
insumos verificar i las manera de
utiizados por los cantidades utilizadas
profesionales de sonlas correctas realizarlo
1a salud.
1, noportunidad
en la notificacién 1, Decisiones
de la demanda dentro del
proceso es
desfavorable para 1, Revisn semanal de
elhospital rocesos en los
2. Descuido del P s
despachos judiciles por]
:Dndcmdn (factor el apoderado
umano) (inspeccién visual) Ha la fecha el
2. Acciones
3 Nose Acion hospital NO
interponen los :m g M“ cuenta con
s Enlacontestaciondela | ooy procesos
e los términos de Incumplimiento | demanda, interposicién de o
‘ . o interposicion de Lo de s Administrativa | 1,Puntila  [judiciales en
ey toslegales | recursos, presentaciénde [ ooco
alegatos Contra dela
Institucion por lo
4, Nose realizala .
defensa adecuada cual este riesgo
de los intereses 3 perdida de NO aplica
del hospital credibiidad 2, Plantilla de
seguimientoy control
de lasvisitas realizadas
5. Falta de alos despachos
vigiancia judicil Judiciales
5. Fallas enlas
Propender por el herramientas 4. Detrimento
cumplimientodela [ tecnolégicas patrimonial
normatividad legal (Fox).
vigente en a gestién de
todas las dreas della
administracién del N
Hospital Gertdtrico San [0 0oL
GEsTIoN urioico igul 655, 3 wavesde [ o
v legales.
operaciones de los establecidos para
senidores pabiicos, con | 70 0P
fa ssesoriayoienacion [T
de a oficina jurdica, | cumoiimiento
ejercer la representacion
jucicialy extrajudicalcel 1, Investigacién
Hospital. disciplinaria por
2 iolacén a! Ha la fecha el
Desorganizacién derecho de
alinterior de la peticion hospital ha
dependencia 1, lantilla de contestado dentro|
seauimienioy contrel de los terminos de
o trascar compimento | N0 contestarentos términos Ley los derechos
o, n remer'® | establecidosacciones e Administrativa | 1,Plantila | de peticion y
peticion en caso tutela o derechos de peticion tutelas

de que se haya
asignado
equivocadamente

interpuestas por
ciudadanos y
autoridades




4, Fallas enla
revision periddica
del sistema de
seguimientoa la
respuesta de
derechos de

2, sancién legal
por violacién al
derecho de
peticion.

3, Pérdida de la
imagen

perunenes

peticion
institucional e Derechos de Peticiony
insatisfaccién por Tutelas
parte del
peticionario
Planear, organizar,
coordinar, dirgiry
controlar las acividades
rias par 1, Hallazgos por 1, Registros de
necesarias para g 605 P 1, Registrar préstamo e
seleccionar l personal parte de los entes e préstamo de
requerido y evaluar su de control " hojas de vida
desempefio en
caordinacién con los
procesos involucrados y
de acuerdo con los
perfies establecidos por
1, Actuar d
fa institucidn, promover e Ha la fecha se
manera voluntaria
el cumplimiento de las realiza un control
conelfinde
normas de seguridad y
salud ocupacional y crear alerara lanipular permanente sobre|
GESTION DEL informacion de la Manipulacion i
1a5 condiciones laboral 1o total el manejo
uevo  [rauswro sumano | condiobrestaborses | T o] sz i e | e perlotoal s o oy
HUMANO funcionario o de vida P custodia de las
empleados logren. su laboral de algun funcionario. "
provocar la hojas de vida de
desarrollo integral, el érdida parcial o
fortalecimiento de sus | P9 P los empleados del
‘competencias y st total de los
P Yo | documentos. hospital
productividad laboral, en
conformidad a las
normas legales vigentes
v, los intereses y.
potencialidades 2, berdida de
requeridos para el informacién > m“”" uninventario 2, Inventario
desarrollo de los critica semestral
procesos de
organizacién y el
cumplimiento de
Mision 3, Insatisfaccion
de los
funcionarios
4, Sanciones
discplinarias al
3, Documentos
responsable del 3, Foliar los documentos
foliados
proceso
5, Dafioala
imagen
institucionl
1, Nose cuenta
tedel
por partedela 1, Solicitar a los
Seccion
funcionarios de
Administrativa
mantenimiento el lan
con seguimientos e
alas actividades ! Se realiza el
. actividades a realizar de 4
an\onar:)sde manera semanal, mantenimiento de|
. olcitar al almacén mayor la planta fisica de
mantenimiento solicitar al al v 1, Planes de P e
cnmomantngeln opacon | e | . et s semana 12 institucion
'MANTENIMIENTO 13 indebida de  Detrimento Administrativa
estado de la planta para la reparacion de dafios | patrimonial acorde ala
del hospital insumos o mantenimiento del disponibilidad de
hospital
2 Noseverica P N los recursos y con
Ias cantidades a , Reallzer seguim el personal de
et mensual de las
e actividades realizadas planta
por los funcionarios de
funcionarios de
mantenimiento
mantenimiento
2, Seguimientos
mensuales
1, Debilidad en el Se realiza esta
seguimiento por actividad por la
te del i
garantizar el rasladodel | P21 %1 1, Realizar seguimiento oficina
aciente de forma segura| Seccién Alto consumo de mensual al combustible i 0
P 8972 ) pdministrativa de combustible en los v ust administrativa se
al nivel de atencién Perdida de 1, Detrimento de los vehiculos 2 través 1, Seguimiento ]
conpucToREs los recorridos 14 recorridos realizados conla Administrativa requiere
requeridoy haceruso [ 198 €s0men combustible | fecoroos eaiedos cn® | patrimonial del klometraje mensual
adecuado del vehiculo P M reportado en la porteria fortalecer el
e oo | vehiculos del del hospital o en o
ue se disp hospital o proceso de
(Ambulancia, seguimiento y
Camioneta) control
1, Documentos
1,Funcionarios sin  Documentes
el perfil adecuado 1, Seguimiento mensual e
para afectar los dela jecucion de
T mensualde la
o Ve ejecucion de
presupuestales
gastos.
1, Toma de
decisiones
erméneas por
parte de laalta
dreociényla 2, Realizar control
de firmas, todas
2, Debilidad en la seccién financiera. 2, Todos los gastos. M
las brdenes de
revisién mensual deben estar autorizados e
dela ejecucion de por el ordenador del pas Se esta realizando
firmadas por el
gostos o5t ordenadordel | POT parte del area
Afectar rubros que no gast financiera los
correspondan con el objeto registros
Manejo | del gasto, realizar trasladios presupestales y
15 inadecuado del | irregulares de fondos, Financiera
presupuesto | excederla apropiacién . contable acorde a
disponible, ordenar gastos zi:za:w:;a los. la normatividad
Extralimitacion sin facultar legal ncionari
N 5 responsables del vigente y con los
Obtener informacion |de funciones manejo del
confiable y oportuna paral mesu:}ueslo soportes
Iatom ision i
PRESUPUESTOY la toma de decisiones requeridos

CONTABILIDAD

gerenciales que conlleven
al Crecimiento
econdmico, socialy
sostenible del hospital.

4,
Desconocimiento
por parte del
funcionario
responsable del

que todo adicion
o reduccion

estar aprobado
por el CONFS.

2, Sanciones
disciplinarias y
penales para los
funcionarios que
intervienen en el
proceso

4, Todo adicion o
traslado presupuestal
debe tener autorizacion
del CONF.

3, Autorizacién
del CONFIS para
traslados
presupuestales.




GESTION
FINANCIERA

1 Se esta realizando
Desconocimiento 1, El responsable del del
e reafnanciea debe por parte del area
responsable del No publicar mensualmente publicar de manera 1, Publicacion del | financiera la
1 un lugar vsible para | nciones por | I icacié
proceso de Incumplimiento en un lugar visible parala | 1, Sanciones por mensual el balance balance y los publicacién de los
ublicar los 16 os legales comunidad el balance parte de los entes general y los estados Financiera estados. d
i generaly el estado de la de control financieros de a entidad finanieros | €stados
financieros en la actividad financiera en un lugar visible a la mensualmente |financieros en
nclere comunidad (Cartelera
cartelerade fa ntitacionsl) cartelera de la
institucion entidad.
1, En el momento del
recaudo del dinero,
elaborar el recibo de
1, nadecuada
caja institucional
seleccion del
funcionario 1, Recibos de caja
responsable del institucionales
proceso de Se estan
tesoreria 1 Sanciones
realizando los
penales por parte 2, Realizar
e los entes do consignaciones a mis giros y recaudos
Apropiacién para simismoo | control tardar al dia siguiente correspondiente a
. Manejo indebido | para terceros, o jineteo del  de realizado el recaudo. G | del
dedineros | dinero en efectivo recaudadol actera 0s Ingresos de [a
enlatesoreria entidad acorde a
los lineamientos
2 Consignaciones| estapecidos por
bancarias a més| !
3, Acto Administrativo ordar @l dia) 12 administracion
2, Demoraenla enel que se designe el pente de o
consignacién de funclonario que fecha del recaudo
reemplazaré las
los dineros
vl funciones de a tesorera
2, Detrimento s, A
patrimonial administrativos
1, Fraude en
i 1, Documentacién|
 Deblldadenia centasde L Archivo adecundo de Eoniadad
oficina seguridad fa nformacion que la institucion Se han establecido|
(etrimento
( o . tenga para tal fin. | los controles para
patrimonia "
perdidn Perdida de documentos, R el manejoy
® documentos cheques y toquen de Administrativo custodia de la
seguridad s
2, Caja fuerte sin © informacién
2, Sanciones referente a
penales para los 2, Caja fuerte cerrada 2, Caja fuerte tesoreria.
responsables del con claves de seguridad cerada -
Garanizar el recaudo de [ orocest,
resongn | e g0 g [
105 compromisos de | o) funcionario.
manera transparente,
eficiente y oportuna
¥ op 1, Ovido del 1, Realizar
funcionario para conciliaciones bancarias
realizar los |de manera mensual y
registros hacerlos ajustes
diariamente pertinentes. & Concllaciones [¢q realizan las
1, saldo bancarias ilian
Registro inadecuado en los mensuales | conciliaciones
libros de bancos y caja y no incorrecto en los Auxiliares i
Decisiones fbros, los cuales bancarias en los
2, Debilidad " 19 erréneas control de los cheques. weden generar administrativos y N
4 anulados y devueltos por el | PYe9e" & Contables terminos
autocontrol para errores ena tomal :
banco 2, Tener claramente. establecidos por
5 de decisiones oner arament I
alos cheaues retradoen s s entidad
P los cheques anlados.
. 2 Conol
v devueltos
1, No exigencia de X
i dentrcacien & Miimizr al miimo
del funcionario 1, Demandas e
que viene a cobrar] proveedoresa raves de Se cumple con lo
cheques !
el cheque. regadechegues 1,0rdenes de | establecido por la
» froreni personas que no adiar | P70 confmaY fadministracion
& corresponden o sin administrativo para la entrega de
cheques autorizacién del beneficiario persona que
2, Debilidad enel fama el cheque [ los cheques a
cuidado por parte 2 Mt magen 2, Solicitar identifcacion terceros
del tesorero para 2 1a persona que viene a
para la insttucién
Ia entrega de reclamar el cheque-
cheques
Desconocimiento
por parte del 1, Demandas 1, Lsta de chequeo para Se aplica la lista de
responsable del Pagos 2 contratistas o verificarla
oraceso sobre proveedores sin l documentaciénsoporte L Lusage  [chequeoparala
2 derens | mBmento deeaustos o aecebenteerlas |l Chemues|eNtrega de
2, Debildad enta reardorelpagodeas | cuentas de cobro de los chequesy giros a
planeacion de los obligaciones ya contraidas | % Mala imags contratistas y oveedores
Ta nstituci rov
oo para la institucion proveedores. p
1. Registrartodos los
bienes en el istema una
vez ingresan al hospital 1. Bienes
debidamente
1. Falla en los
registrados
sistemas de 1.Pérdida de
vigiancia o bienes. 2. Realizar inventario
seguridad. eneral al menos 3
veces al afio
3. Monitoreo con sy |SCCStarealizando
sistemas de seguridad y v |por parte dela
servicio de vigilancia entidad la toma
fisica de los
Enelal fento de i X
2 Hurto nelsimacmentodelos Técnico Operativo inventarios de
2. sanciones 4. Diligenciamiento 3. Monitoreo con [almacen y se
N legales para el sistemas de | registran sus
. re nsable movimient i "
Desorganizacién of esponsable de ovimier tos de seguridady ajusten en
P aimacenar los aimacén. (Comprobante servico de
- bienes de movimiento) viglancia, | contabilidad
Custodiarlos bienes | parte delos
materiales y/o funcionarios
suministros con elfin e [ encargados de
ALMACEN
prestar un servicio eficaz | aimacenar los
yefcnteatodssias | Heresn 3. Posibles 4. Formatos d
dependencias y clientes. érdi ormatos de
dependencias. pérdidas 5. Acceso restringido al movimientos.
economicas o aimacen. o
detrimento del almacén
patrimonio de a
entidad. iz
6. Pdlizas de seguro. 5, Polizas de
seguros
1, Formatos de
1, Deshonestidad
por | ::ﬂ:::qu\aen 1. Solicitud de bienes a pedidos al Se estan
través del formato almacén con el :
i estableciendo los
R;;‘j;{; establecido para tal fin VoBo. Del Jefe de
1.Pérdida de laseccion | controles para
bienes evitar la
2. Fallas en los 23 Hurto Enel suministro y durante el tecnico Operativo materializacién de
sistemas de uso delos bienes 2, Inventario individualy los riegos por
vigiancia y por bloques parte del
seguridad

2 Invantarine

responsable del



3.

Descuido por

3, Toma fisica de
inventarios por parte del

almacen de la
entidad

Atender los pagos en
efectivo de algunos

establecido las

Apropiacion de dineros por

1, Detrimento

debe realizar durante el
recorrido de la

iefe inmediato o
Financiera [ en quien este

arte del 2.sanciones
" e del . Jefe de la Seccién
e et eeales Financiera y Control
Interno,
1, No tener 1, Realizar un rutero 1, Ruta de visitas
claramente diario de las visitas que aprobado por el
Se debe fortalecer

este mecanismo

(CAJA MENOR rutas que debe 24 Hurto
gastos de menor cuantia parte del mensajero patrimonial
realizar el mensajeria por parte del delegue como di trol
que requiera el hospital e control
mensajero en sus jefe inmediato o en soporte del recibo
recorridos diarios. quien delegue de caja.
1, Debilidad en la
institucion para
orientar con
faciidad al
usuario, pudiendo
quedar en manos
de un funcionario Se estan
sin valores Mejorar a ubicaci
1, Mejorar 2 bicacién estableciendo los
dela ofcina de 1 Ofiina mejor
recivigi 1, Demandas facturacién a fin de que e T |controles para
st e s s s qoedar mis ol evitar la
Apropiacion alcance del usuario -
X cobrar dinero a usuarios que esponsable de materializacién de
Generar la facturacién de| 25 indebida de brar d q R Fp e d
seniciosdesalud dineros o tenen aue pagar acuracion los riegos por
prestados en e Hosptal generandorecihos e 1o parte del
et an iguel son oficiales de la insitucién.
s responsable de
ESE. 2 toda la Pobla ponsab
de las distintas EPS, facturacion de la
asegurando la entidad
EACTURACION accesibilidad, 2, Debilidad por
oportunidad y el flujo de | parte de Gestion
informacion entre los Humana para
servicios, garantizando | establecer
unproceso optimo con | claramente los
unméximo de cuentas | perfies de os
radicadas y un minimo de|  funcionarios
glosas por las EPS responsables del
contratads. proceso de
facturacion
2, Mala imagen 2, Documentar el 2, Proceso
parala nsttucion
Se estan
1 estableciendo los
Desconocimiento
controles para
del funcionario de| 3,6k - P
las funciones L d ! la
Extralimitacionn [ 092" Un menorvaloral los descuentoso | gooponcaplede | U0 I materializacion de
26 e funciones | usuario sinjustificacion o sin exoneraciones de pago | TR exoneracion N
previa autorizacion deben tener el Vo. Bo. firmada por el |105 riegos por
Delordenador del gasto gerente  [parte del
2 Negligendia del 2, Pérdida responsable de
funcionario para o
solictarfa condmicaspara facturacion de la
autorizacion. P entidad
1
Desconocimiento
de los términos
legales
establecidos para 1 ivestigacion
responder y las
” discplinaria por
s o oo
incumplimiento et
derecho de
peticion
1. Alarmas preventivas
2. No trasladar la de vencimiento del
auela,redamo o término de respuesta Seesta
sugerencia o iend
ssenarta cumpliendo con
equivocadamente . los terminos para
comtimiento | 195 erminos establecidos responsablede [ la resolucion de
27 - igm para atender la queja, responder la e las quejas y
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