ENCUESTA DE CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS RESIDENTES
2do Trimestre DE 2016
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CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE LAVANDERIA
ES:

17

QUE OPINA DE LA ALIMENTACION QUE LE
BRINDA LA INSTITUCION:
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CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS
RECREATIVOS QUE LE PRESTA LA INSTITUCION
SON:
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SEGUN SU CONCEPTO EL APOYO RELIGIOSO
QUE LE BRINDA LA INSTITUCION LO CONSIDERA:
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SUS INQUIETUDES Y SUGERENCIAS QUE
PLANTEA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION SON
ATENDIDAS Y RESUELTAS DE FORMA
OPORTUNA:
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LA INSTITUCION LE PROPORCIONA
INFORMACION ACERCA DE

LOS SERVICIOS QUE PRRESTA'Y CONDUCTOS
REGULARES A SEGUIR
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1. TRATO DEL PERSONAL
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2. TIEMPO DEDICADO




25 |3. INFORMACION

26 |4. TECNOLOGIA Y SUMINISTROS
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TRATO PERSONAL DE ASEO

TRATO DE PERSONAL DE ENFERMERIA
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TRATO DEL PERSONAL DE PORTERIA

o |[N|oja|~lw|N]| -

CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE LAVANDERIA
ES:

O |O|o|o|o|o|o|l ©o |m

o |k|r|r|r|r|r| ~

[l (o] [e] (o] (o] (o) (o] o)

O |Oo|o|o|o|o|o| ©

O |Oo|o|o|o|o|o| ©
O |O|o|o|o|o|o| ©

O |Oo|o|o|o|o|o| ©

©

QUE OPINA DE LA ALIMENTACION QUE LE
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SUS INQUIETUDES Y SUGERENCIAS QUE
PLANTEA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION SON
ATENDIDAS Y RESUELTAS DE FORMA
OPORTUNA:
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LA INSTITUCION LE PROPORCIONA
INFORMACION ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE
PRRESTA AREA HOSPITALIZACION Y

CONDUCTOS REGULARES A SEGUIR
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ENCUESTA DE CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS CONSULTA EXTERNA
2do Trimestre de 2016
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