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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 
 
La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN 
MIGUEL se encuentra inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de 
Salud del Departamento del Valle del Cauca, con el código No. 7600104920 en la 
modalidad de Institución Prestadora de Servicios de Salud de complejidad Baja. 
 
Cuenta la historia que Don Miguel Calero, acaudalado comerciante de la región decidió 
fundar el 26 de Enero de 1912 un ñasilo de mendigos, indigentes, inv§lidos y ancianosò. 
Para darle legalidad a su idea conformó la primera junta directiva con personalidades de 
la ciudad incluyendo al señor alcalde don Ramón Carvajal, al padre Fray Nicolás Guiner, 
al doctor Francisco Magaña, al señor don Miguel Borrero, al señor don Guillermo Borrero 
y al señor don Enrique Palacios.  
 
Posteriormente y con el fin de mejorar la calidad de los servicios invitaron a formar parte 
del grupo a las hermanas de la caridad y de ésta manera se inició la obra con el fin de 
ñdar alivio a los que realmente necesitaban de esta caritativa protecci·nò.  En 1917 lo 
dona al Municipio de Cali, que lo adopta mediante acuerdo 011 de mayo 23. Su 
denominación institucional  ha variado en el tiempo, así en 1.934 toma el nombre de Asilo 
de Indigentes, en  1.939  se llama Asilo de inválidos de Cali, en 1.949 se llama Asilo de 
Ancianos, inválidos e indigentes de Cali, en 1.959 tiene el nombre de Asilo de ancianos 
San Miguel y en 1.963 se le asigna el nombre de Hospital Ancianato San Miguel, en  
1.995 por acuerdo Municipal 08 del 16 de agosto se convierte en Empresa Social del 
Estado y se le adjudica el nombre de Hospital Geriátrico  y Ancianato San Miguel ESE. 
Locativamente en 1.956 el Club Colombia compró la sede y  la Institución fue trasladada 
al barrio Caldas, donde actualmente funciona. 
 
Con la expedición de la ley 10/90, 60/93 y 100/93, las instituciones de salud iniciaron un 
proceso de transformación, El Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel de Cali se 
transforma en Empresa Social del Estado del orden Municipal adscrita a la Secretaria de 
Salud Pública Municipal, creada por Acuerdo 011 de 23 de Mayo de 1917 y transformado 
por el Acuerdo 08 de Agosto 16 de 1995, tiene autonomía administrativa, patrimonio 
propio y personería jurídica reconocida por el Gobierno del Valle del Cauca. La E.S.E  
Hospital Geriátrico Y Ancianato San Miguel  está ubicada  en la dirección 2ª -04 B/ Caldas  
localizado en la comuna 18 al sur de la ciudad en el piedemonte de la cordillera Occidental 
entre las cuencas de los ríos Meléndez y Cañaveralejo. 
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La salud como servicio público desde la Constitución de 1991,  puede ser prestado por 
particulares en condiciones de libre competencia,  esto significa que las IPS públicas 
deberán lograr la sostenibilidad financiera a partir de la venta de servicios a los regímenes 
contributivo y subsidiado en condiciones de competencia, lo cual exige que desde esta 
óptica se defina el portafolio de servicios en razón a: a) La dimensión de la población y 
sus necesidades  según parámetros epidemiológicos y demográficos; b) la infraestructura 
y condiciones de calidad del servicio. c) Las instituciones prestadoras de servicios en el 
territorio, d) La contratación con los respectivos aseguradores y d) Los determinantes de 
remisión. e) Las reglas de sana competencia. 
 
En la estructura  del sistema de salud, el hospital  es  una  Institución  Prestadora  de 
Servicios de Salud (IPS) del primer nivel de complejidad.  
 
BASES PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESUMEN 
DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES 
 
Los presentes estados financieros individuales se elaboraron con base en el Marco 
Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni 
administran Ahorro del Público. Dicho marco hace parte integrante del Régimen de 
Contabilidad Pública expedido por la Contaduría General de la Nación, que es el 
organismo de regulación contable para las entidades públicas colombianas. Los estados 
financieros de Convergencia comparativos presentados comprenden los estados de 
situación financiera al 31 de Marzo de 2018 y 2017, y los estados de resultados integrales, 
los estados de cambios en el patrimonio y los estados de flujo de efectivo, para los 
periodos contables terminados el 31 de 2018 y 2017. 
 
Criterio de materialidad  
 
En la elaboración de los estados financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se ha 
omitido aquella información o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no 
afectan significativamente la presentación de la situación financiera, el rendimiento 
financiero y los flujos de efectivo de la empresa originados durante los periodos contables 
presentados.  
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Periodo cubierto por los estados financieros  
 
Corresponde a los estados de situación financiera  comparativa con corte al 30 de Abril 
de 2018 y  2017, y los estados de resultado integral, estados de flujo de efectivo y estados 
de cambios en el patrimonio, para los periodos contables terminados el 30 del mismo 
periodo de 2018 y 2017. 
 
 
ACTIVOS CORRIENTES 
 
NOTA No. 1 
 
GRUPO 11-EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO: 
 
En la ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, existen  cuatro 
clasificaciones de rubros de Efectivo: Caja Principal, Caja Menor, cuentas bancarias y 
Otros Depósitos en entidades financieras así: 
 
ü Caja Principal: Refleja los recaudos del último día del mes de presente ejercicio que 

serán depositados en la cuenta corriente o de ahorros donde corresponda el recaudo, 
esta subcuenta arroja un saldo de $ 2.688.000.oo 
 

ü Caja Menores: Refleja los dineros asignados para gastos de menores cuantías 
actualmente se encuentran registrados para gastos de administración, SEGÚN 
Resolución No. 003 de Enero 02 de 2018. Para el corte de este periodo se ha 
ejecutado y reembolsado el valor del gasto en un 80%, arrojando un saldo de $ 
2.343.726. Los gastos se están ejecutando en un 60% en gastos de mantenimiento 
operativos y un 30% en transporte para el área administrativa y operativa y un 10% 
en otros gastos, se debe tener en cuenta la resolución de creación del Fondo 
renovable de Caja menor. 
 

ü Cuentas Corrientes y Cuentas de Ahorro: Se depositan dineros, por ventas de 
servicios: Residencia a particulares, ventas de Servicios de Salud e Ingresos 
Ordinarios y Extraordinarios para el Funcionamiento.  
Se depositan dineros de los contratos interadministrativos que se suscriben con la   
Secretarias de Salud Municipal y Secretaria de Bienestar y Desarrollo Territorial, estos 
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recursos se utiliza para la cancelación de los compromisos adquiridos, de conformidad 
con el objeto de cada convenio.  
 

No. CODIGO ENTIDAD CLASE NUMERO  SALDO  IDENTIFICACION 

1 11100501 Banco Popular corriente 565-6008-4 646.991.38  Recurso Propio 

2 11100502 Banco Popular corriente 565-6018-3 0.0  Recurso Dpto. 

3 11100503 Banco Popular corriente 565-6007-6 214.752.00  Recurso MPIO 

4 11100506 Banco Popular corriente 565-06101-7 155.528.53 Recurso Propio 

5 11100511 Banco de Occ. corriente 042-1639-4 38.780.72 Proyectos 

6 11100512 Banco de Occ. corriente 042-1589-1                           0.00    Consorcio  

7 11100513 Banco de Occ. corriente 042-2101-4               78.403,42  Sec.Bienes.Albergue 

8 11100514 Banco de Occ. corriente 042-01913-3 1.342.214  Excedente SGP 

9 11100515 Banco de Popular corriente 565-15213-9 0  Sec.Bienes.Albergue 

    Sub total     10.252.711.85   

No. CODIGO ENTIDAD CLASE NUMERO  SALDO  IDENTIFICACION 

9 11100607 Banco Popular Ahorro 565-72048-9 646.991.38 Donación Autor 

10 11100611 Banco de Occ. Ahorro 042-83105-7 2.766.955.80  Recurso Propio 

11 11100614 Banco Popular Ahorro 560-21239-1             7.974.57  Convenios 

12 11100615 Banco Popular Ahorro 560-021385-2 0.35  Sec.Biene.Centro Día 

  Sub Total   3.491.855.35  

  TOTAL EFECTIVO   13.674.633.95  

 
 
Efectivo 
de uso 
restrictivo  
       

1 11100616 Banco de Occ. Ahorro 042-85000-8 
                           

44.400.703.48    Maestra SGP 

2 11100617 Banco de Occ. Ahorro 042-85000-8 1.574.115.86 Maestra SGP 

    Sub total     42.149.933.25   

 
En esta se depositan los dineros de Destinación específica como son lo percibido por 
el Sistema General de Participación, por Salud, Pensión, cesantías y ARL. 
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ü En la cuenta de ahorros No. 565-06101-7 del Banco Popular se consignan los 
recursos obtenidos de los cánones de arrendamiento de los locales Comerciales, 
Vivero, Espacio para Antena repetidora a Comcel, Laboratorio Odontológico. A la 
fecha la inmobiliaria Bolaños y Bolaños; es la firma que actualmente recauda los 
cánones de arrendamiento de esto inmuebles bajo la modalidad de contrato de 
mandato en algunos contratos. 

 

ü En la Cuenta Corriente del banco Popular No.565-06007-6 -subcuenta contable No. 
11100503, son consignados los recursos por Ventas de Servicios en Salud y 
Albergue, por convenios con Secretarias de Salud Municipal.  

 
ü En la Cuenta de Ahorro No. 560-21385-2 del Banco Popular -subcuenta contable No. 

11100615 se consignan los recursos de para ejecución del Contrato con la Secretaria 
de Bienestar Social y Desarrollo Territorial para el Programa Centro Día para adultos 
mayores sin capacidad de pago y en estado de vulnerabilidad. 

 
ü En la Cuenta de Ahorros No. 560-21239-1 del Banco Popular -subcuenta contable 

No. 11100614 se consignan los recursos de para ejecución del Contrato con la 
Secretaria de Salud Pública Municipal para la sostenibilidad de los adultos mayores 
sin capacidad de pago y en estado de vulnerabilidad. 

 
ü El efectivo y las cuentas corrientes y de ahorros, fueron conciliados con Extractos 

Bancarios expedidos por las diferentes entidades financieras y presentan los 
siguientes saldos a las fechas de corte: 

 

DISPONIBLE            

CUENTAS  
A ABRIL 30 DE  

2018 
A ABRIL 30 DE  

2017 VARIACION % 

 Efectivo en Caja  $ 5.031.726 $ 2.577.151 $2.454.575 95,24% 

 Depósitos En instituciones Financ.  $ 13.674.634 $ 22.452.955 $(8.778.321) -39,10% 

 Efectivo de Uso restrictivo  $ 42.149.933 $ 0 $42.149.933 100,00% 

 Totales  $ 60.856.293 $ 25.030.106 $ 35.826.187 143,13% 

 
2.3 GRUPO 13 ï CUENTAS POR COBRAR:   
 

NOTA No. 2 
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Las cuentas por cobrar registran los derechos adquiridos por la empresa, originados en 
la prestación de servicios de salud así como en otras actividades desarrolladas, de los 
cuales se espera a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o determinable. Las cuentas 
por cobrar se clasifican en las categorías de costo o costo amortizado dependiendo, 
respectivamente, de si el plazo para pago concedido es normal o si es superior al normal.  
Las cuentas por cobrar clasificadas en la categoría del costo se miden por el valor de la 
transacción. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se 
miden al costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reconocido, más el 
rendimiento efectivo, menos los pagos recibidos, menos cualquier disminución por 
deterioro del valor.  
 
Al final de cada período, la empresa evalúa si las cuentas por cobrar presentan indicios 
de deterioro y, de ser así, reconoce una pérdida por deterioro. Si en un período posterior, 
el monto de la pérdida disminuye, la pérdida por deterioro anteriormente reconocida es 
reversada hasta el monto acumulado en libros. En el caso de las cuentas por cobrar 
clasificadas en la categoría de costo amortizado, la reversión del deterioro tampoco 
excede el costo amortizado que se habría determinado en la fecha de reversión si no se 
hubiera contabilizado la pérdida por deterioro del valor. Para el corte a este periodo se 
Calculó el deterioro a Saldo de Cartera de los residentes (pensión /Centro Día), 
arrendamiento y ventas de Servicios de Salud, determinando un saldo de $ 2.362.598 y 
teniendo en cuenta el 4.90% mas 5% a una tasa diaria de 0.027, de acuerdo a las 
Políticas internas de la entidad. Cabe mencionar que este deterioro se le aplica a la 
cartera mayor a 90 días. 
 
Las cuentas por cobrar se dan de baja cuando expiran los derechos o cuando se 
transfieren las ventajas inherentes a la misma. 
 
Las Cuentas por Cobrar  corresponde a venta de servicios diferentes a salud (residencia 
a particulares), arrendamientos, se hace afectación en esta cuenta ya que no existe un 
código creado por el PUCH de la Contaduría General de la Nación. También las ventas 
de servicios en Salud por convenios ínter administrativo a la población pobre no afiliada, 
con Secretaria Salud Municipal, anticipos e incapacidades, deudas de difícil cobro y 
provisión para deudores  La siguiente es la composición de las cuentas corrientes a las 
fechas de corte: 
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En la subcuenta contable 131903 Plan Sub de Salud Pendiente de Radicar con las EPS 
del régimen subsidiado por evento EMSANAR, que corresponde a los servicios 
facturados del mes de Abril de 2018 por valor de $ 15.204.730 
 

Refleja lo contratado por servicios de salud con las EPS del régimen subsidiado por 
evento EMSANAR ($ 19.641.702), que se reflejaba en la subcuenta Contable No. 
13190401 PLAN SUBSIDIADO DE SALUD ïPOS RADICADA.  
 

NIT IPS NOMBRE IPS FACTURA FECHA FACTURA FECHA RADICACION VR . FACTURA 
SDO FACT. AL 
CORTE 

814000337 EMSSANAR ESS FV 14455 05/01/2017 12/01/2017          6.985.850  
                             

272.190  

814000337 EMSSANAR ESS FV 15097 18/07/2017 18/07/2017          9.913.969  
                             

9.821  

814000337 EMSSANAR ESS FV 15096 17/07/2017 18/07/2017       12.498.662  
                             

163.800  

814000337 EMSSANAR ESS FV 15302 07/09/2017 09/09/2017       10.615.880  
                             

517.189  

814000337 EMSSANAR ESS FV 15418 18/07/2017 18/07/2017       28.721.676  682.330  

814000337 EMSSANAR ESS FV 15527 17/11/1930 17/11/1930       15.523.849  906.130 

TOTAL                99.788.823  19.641.702  

 
En la Cuenta 131990 ïOTRAS CUENTAS POR COBRAR, SERVICIOS DE SALUD, 
Residentes Institucionalizados (Pensionados ïContribución ï Centro Día) por valor de     
$ 56.318.484 que corresponde a saldos desde la vigencia 2016 en Pensión y facturas 
pendientes de pago con corte a Marzo de 2018. 
 
También se factura al Municipio de Yumbo por valor de $ 22.000.000 que corresponde a 
los periodos de  Febrero y Marzo de 2018, por brindar atención a adultos mayores de 
este municipio.  
 

Esta subcuenta contable ïOtros Deudores subcuenta 13849001 a corto plazo 
igualmente refleja saldo de Incapacidades de Empleados que laboran dentro de la ESE 
HGyASM por valor de $ 11.783.299 y saldo por deudas con la ARL por valor de $ 
377.018, También refleja saldo Por concepto de Empleados y Proveedores $ 2.588.652, 
Recuperación de Servicios Públicos $ 799.727 
 
La subcuenta Contable  No.13849002, 13849003,13849004 y 13849005  refleja los 
excedentes del Sistema General de Participación a corto plazo , que se encuentran en 
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la subcuenta contable, pero de acuerdo con el numeral 1 del artículo  3 la Ley 1608 de 
2013   ñlos aportes patronales se reconocen como subsidio a la oferta  y este arroja un 
saldo de $ 18.264.959.oo . 
 
Se continua adelantando el proceso de conciliación y saneamiento de aportes de los 
excedentes y deudas presuntas  con cada entidad en Salud, Pensión, ARL y Cesantías 
de acuerdo al Decreto 1636  de 2006/3568/4906 de 2014. 
 
Al corte del mes de Marzo 31 de 2018 se cuenta con Actas de EPS en Salud. En cuanto 
a los Fondos de Pensión - Col pensiones está en proceso de conciliación desde las 
vigencias 2.012 a 2.016, con Porvenir y Fondo Nacional del Ahorro ïCesantías  desde 
2012 hasta 2016 pendiente de iniciar el Proceso. Con Colfondos Pensión y Cesantías  
conciliado hasta el 2016. 
 

En la subcuenta Contable No. 138439 se registra la cartera por arrendamiento, a corto 
Plazo, la cual tiene un saldo de $ 9.158.280.oo de los locales internos y externos 
(Inmueble) de la ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, este saldo 
corresponde a un 50% que no se encuentra en el Contrato de Comodato con Bolaños y 
Bolaños, como es el caso del Contrato con la Red de Salud Ladera, el cual adeuda la 
suma de $ 4.640.000.   
 
Revisando el Contrato de mandato con la firma Bolaños y Bolaños, ahora con razón social 
Gestión inmobiliaria, está haciendo recobro solo sobre (4) contratos de arrendamiento, 
como son el Área donde funciona el vivero, dos locales comerciales. Hasta el mes de 
agosto de 2017 tuvieron se tenía contrato con Sandra Truque el consultorio Odontológico  
 
El cobro por cuota de administración de Enero a Abril de 2018 ha sido de $ 444.472 más 
IVA del 19%. (84.450). 
 
Se recomienda hacer un estudio para revisar el valor del canon por el alquiler del VIVERO 
y la casa de la AV 9 con 9. En este canon del vivero se continua observando que el canon 
por arrendamiento del área donde funciona es muy bajo, al igual que el ingreso que 
genera por Servicios Públicos, por la gerencia está considerando retomar el POZO para 
que se tenga el sistema de Riego y asi bajar el promedio de consumo de los servicios 
públicos, que se estima sería de $ 4.000.000 mensual. El canon cancelado por ella es de 
$ 1.079.713 hasta el mes de Febrero de 2018, a partir  del mes de Marzo de 2018 la 
misma arrendataria procede a ajustar el canon y cancelando el valor de $ 1.142.648 
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incluido servicios públicos. La Sra. Libia Quintero es la persona que indica la forma de 
cuanto incrementa y como cancelada, según los correos enviados a la inmobiliaria 
Gestión Inmobiliaria y del cual ella remite como evidencia a esta Entidad. 
 
También se recomendaría hacer un Estudio y replanteamiento del contrato de 
arrendamiento con el inmueble ubicado en la Av 9N No. 12 -19, ya que el canon que 
actualmente percibe la entidad es muy bajo, comparado con la ubicación y el área total 
del inmueble, el canon de este inmueble está en $ 780.675 mensual.  Si se hace un 
análisis de la inversión que genera el inmueble, se considera una perdida.  
 
La cartera a corto Plazo se mantiene en 41 días de recuperación, con lo anterior 
estaríamos deduciendo que los residentes cancelan cada 2,5 meses sus mensualidades 
en un 40% del total de residentes. 
 

DEUDORES           

CUENTAS 
A ABRIL 30 DE  

2018 
A ABRIL 30 DE  

2017 VARIACION % 

Servicios de Salud  $ 99.650.911 $ 374.814.642 $(275.163.731) -73,41% 

Otros Deudores $ 32.272.278 $ 247.248.145 $(214.975.867) -86,95% 

Deterioro $ -3.008.086 $ 0 $(3.008.086) 100,00% 

 Totales  $ 128.915.103 $ 622.062.787 $ -493.147.684 -79,28% 

 
2.4 GRUPO 15 ïINVENTARIOS  
 

NOTA No. 3 
 
Los inventarios que se esperan consumir en la prestación de servicios de salud se 
registran al menor valor entre el costo y su costo de reposición. El costo del activo 
corresponde al costo de adquisición, que incluye las erogaciones necesarias para colocar 
los inventarios en sus condiciones de uso, neto de descuentos. El costo de reposición 
corresponde al valor que debería pagarse para adquirir un activo similar al que se tiene, 
o al costo actual estimado de reemplazo del activo por otro equivalente.  
 
El sistema de inventario utilizado por la empresa es el permanente y su método de 
valoración es promedio ponderado. Las sustracciones o vencimiento de los inventarios 
implicarán el retiro de los mismos y se reconoce como gastos del periodo. 
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Estos Inventarios corresponden a la existencia de alimentos, materiales, medicamentos, 
material médico Quirúrgico, elementos de Aseo y Otros en sus respectivas bodegas, para 
el sustento alimenticio y brindar salubridad institucional.  
 
Se observa que desde el mes de Enero a diciembre 31 de 2017 y Enero a Abril de 2018, 
no se contabiliza las salidas de medicamentos, como tampoco los insumos de Material 
médico Quirúrgico, ya que no se cuenta con una persona encargada de operar el sistema 
CGUNO versión 8.5, bajo el módulo de comercial. También se puede observar que no se 
ha realizado Conteo de Inventario a esta Área desde hace varias vigencias, situación que 
no se ve reflejada en los Costos que mensualmente está generando la información 
financiera. De dicha situación se continúa esperando las directrices, para resolver esta 
situación, dicha situación quedo contemplada dentro del Plan de Mejoramiento que se le 
presenta a la Contraloría del Municipio de Cali; según su auditoria Regular realizada 
durante este periodo de la vigencia 2018. 
 

INVENTARIOS          

CUENTAS 
A ABRIL 30 DE  

2018 
A ABRIL 30 DE  

2017 VARIACION % 

Medicamentos $ 48.021.670 $ 29.864.409 $18.157.261 60,80% 

Material Médico Quirúrgico $ 19.922.562 $ 10.792.889 $9.129.672 84,59% 

Víveres y Rancho $ 9.142.597 $ 9.594.994 $(452.397) -4,71% 

Elementos de Aseo $ 27.678.494 $ 11.564.823 $16.113.672 139,33% 

Otros  Materiales $ 60.367.483 $ 30.501.403 $29.866.080 97,92% 

 Totales  $ 165.132.806 $ 92.318.518 $ 72.814.288 78,87% 

 
Durante el 26 de Diciembre  de 2017 se realiza toma de inventario físico mediante Acta 
de Inventario y se realizan los ajustes correspondientes de faltantes y sobrantes en el 
sistema CGUNO versión 8.5 que corresponde, de acuerdo a la actividad realizada y 
dentro de la vigencia. 
 
2.5 GRUPO 14 ACTIVOS NO CORRIENTES 
2.5.1 Cuentas por Cobrar a  Largo Plazo 
NOTA No. 4 
 

CUENTAS POR COBRAR: 



 
 
 
 
 
 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS BAJO EL NUEVO MARCO 
NORMATIVO 

DE ENERO 01 A ABRIL 30 
DE 2.018 Y 2017 

 

Nit  890.303.448-6  
Carrera 70 No. 2A - 04    Cali ï Colombia 

PBX +57 (2) 339 0821 
ancianatosanmiguel@gmail.com - www.ancianatosanmiguel.com 

Vigilado ñsuperintendencia nacional de  salud 

  11 
 

Corresponde a la venta de servicios diferentes a salud a particulares (residencia) que se 
encuentran en la subcuenta contable No. 131990, como también lo facturado por  
arrendamiento de bienes inmuebles y Espacios se hace afectación en la Subcuenta de 
contable No.138439 Otros Deudores . 
 
También las ventas de servicios en Salud por residencia e incapacidades, deudas de 
difícil cobro y deterioro de cartera y Otros Deudores.  
 
La Siguiente es la composición de las cuentas por Cobrar a las fechas de corte, 
consideradas No Corrientes y del cual se esperan las directrices para ser discutidas en 
comité de saneamiento financiero y poder dar de baja las que den a lugar para ello. 
 
La cartera de la Subcuenta 138439 ï Arrendamiento Operativo mayor a 360 días 
vigencias anteriores desde el mes de marzo de 2011 ,  se encuentra registrado el caso 
con la Sra Diana Alejandra Valencia cuyo saldo es de $ 5.900.000 quien suscribió un 
Acuerdo desde la vigencia de 2016. Este contrato no se encontraba bajo el contrato de 
mandato con la Firma Bolaños y Bolaños. A la Sra se le continua llamando y argumenta 
lo mismo repetidamente acercarse a hacer abonos, pero  que no tiene empleo.  
 
La cuenta 13849001 -Otros Deudores: Refleja un saldo pendiente por ajustar de la 
reciliacion de la venta de los Derechos Herenciales del Inmueble ubicado en la Cra 2 No. 
23-84/86/88/90. A la fecha queda un saldo de $ 2.571.331. Este saldo se tiene desde el 
mes de septiembre de 2016. 
 
Durante el periodo del primer trimestre de 2018, se trasladan las Deudas de Difícil Cobro 
a las cuentas de Orden de acuerdo a la Políticas Internas del Nuevo Marco Normativo. 
 
Se estima que el Deterioro al Costo Amortizado y Costo por Cartera mayor a 360 días es 
de $ 53.099.957, incluyendo los excedentes del Sistema General de Participación que se 
encuentra en las administradoras de Salud, Pensión y ARL. 
 
Se continúa  adelantando procesos de cobro con los deudores morosos de cartera de los 
residentes en la entidad con el cual se suscribió acuerdos. Los archivos de esta evidencia 
reposan en la institución. 
 
 
 


